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	人员：50位全职客服人员 结果(A)：保持相同人力服务水平85%增加为91%结果（B）：保持相同服务水平人力节省11%人力闲置(Over Staff Hour)改善28%
	案例二 某银行的效益改进
	人员：两组排班人数 302人 结果(A)：保持相同人力服务水平79%增加为88%结果（B）：保持相同服务水平减少 Group A 及 Group B 人力共 30 人
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