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我们做了什么？

2010 2011

同心心理热线开通
2010.3.18 至2011.3.18

保险电话营销调研项目调研及报告出炉
2010.7至2011.3

员工满意度项目调研
2010.8至2011.3

同心热线与CTI增值服务拓展
2011.2至今

心理健康报告起草出台
2011.4至2011.9

企业管理项目调研跟进
2011.4至2011.7



保险电话营销调研项目实施

更多免费PPT资源及互动请访问我爱 PowerPoint 官方网 http://iloveppt.org/

阶段图阶段图

TL心理状态 心理状态

在职vs离职

个人反馈

整体报告

1. 预测阶段 3.数据分析 4.结果反馈2.正式施测
在职

离职

http://iloveppt.org/
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离职群体前后工作领域状况

8.7% 8.7%

保险业 其他行业 暂无打算

3个月以后离职前后工作领域差异

82.61%

26.67%

73.33%

0%

0-3个月离职前后工作领域差异



保险电话营销调研项目结论

• 3-6个月是一个转型转型阶
段。

• 员工的离职问题归结
到企业管理与自身发
展当中。

• 企业需要改善管理措
施。

群体对待

入职3-6个月
呼叫群体需受
到较大关注和
维护。

Reasons：认知；胜任力；
Training；value；environment；ignore

离职归因

离职原因指向
发展空间和企
业管理。

企业管理：并非仅仅为刚性条件与要求，
还有软性管理软性管理措施的实施！



满意度调研

• 研究意义：员工满意度一定能够给企业管理上的启示

• 当前状态 + 预测性质

• 题目维度上完全可以反映员工态度和企业管理问题

• 内部原因外化外化的转变

• 内心的把握

• 满意度来源——激励因素与保健因素



尊重的需要

我能理解你，我相信你。

安全的需要

家是我的避风港啊。

生理的需要

我吃饱了，喝足了。

归属与爱的需要

我亲爱的他还好吗？

自我实现的需要

我做到了！我太棒了！

满意度来源——激励因素与保健因素

马斯洛---需要层次理论



共性问题
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工作本身

个人物质期望认知

薪酬福利等制度（刚性）

工作环境及企业文化构建

个人职业认知

自我能力发展及个人实现

（软性）

发展前景（企业条件）包括

晋升

个体社交特质

互动认知

企业管理方式
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发展

薪酬
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共性问题解析

维度 分数 0占比 1占比 2占比 3占比 4占比 0,1占比 3,4占比

发展前景（企业条件）包
括晋升

2.12 5.57% 22.07% 31.66% 35.95% 4.76% 27.63% 40.71%

自我能力发展及个人实现
（软性）

2.11 4.93% 24.33% 29.19% 38.34% 3.21% 29.26% 41.55%

工作环境及企业文化构建 2.24 2.90% 21.99% 28.64% 41.31% 5.16% 24.88% 46.48%

企业管理方式 2.31 2.23% 10.45% 35.80% 43.78% 7.75% 12.68% 51.53%

薪酬福利等制度（刚性） 1.22 20.66% 51.17% 14.55% 12.68% 0.94% 71.83% 13.62%

互动认知 2.78 1.17% 7.51% 19.72% 55.32% 16.28% 8.69% 71.60%

管理à满意度
有效转化：保健因素à激励因素
通路：KPI；需求提供



形象指代

2011.3

+126+126 拨打量已累计过百

拨打事件多样，并非仅工作事件

员工心理健康程度和需求不匹配

拨打地域差异性

同心热线1年拨打量汇总



拨打月份的跟进

月份趋势统计

27
24
21
18
15
12
9
6
3
0

心理问题的滞后启动表现

潜伏现象

心理疏导也是滞后的

企业培训方向也是一个长久的过程。



拨打群体和问题表现
情感问题困惑所有人

咨访比例以女性为主

人群差异较广

问题面较广，且积聚时间长

工作主要以人际问题为主

家庭主要以教育问题维族

从讲座提供的渴求来看，人群往往忽视情感与婚姻问题。

男 女

热线咨访性别差异

北京 天津 廊坊 南通 上海 成都 江阴 不详

来电地区

18-25 26-30 31-40 41以上

年龄与事件差异

工作

恋爱

家庭

自我

了解

35%
20%
20%
10%
15%



我们准备做些什么？

2010 2011

同心心理热线开通
2010.3.18 至2011.3.18

保险电话营销调研项目调研及报告出炉
2010.7至2011.3

员工满意度项目初期调研
2010.8至2011.3

同心热线与CTI增值服务拓展
2011.2至今

心理健康报告起草出台
2011.4至2011.9

企业管理项目调研跟进
2011.4至2011.7



快乐工作，快乐生活，

才是有意义的！

谢谢！

运营

认知

感受


