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“那些对人类生活产生深远影响的技术，
往往都非常的简单”

弗里曼-戴森





帮助企业实现 简单、快速、美妙 的客户体验
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71% 的客户在研究和购买时会通过网站和其他
渠道了解信息。

74% 的客户在申请服务时会在网站和其他渠道
沟通后达成服务。

– Forrester Research

71% of consumers go from Web to some other channel when researching and 
buying.
74% of consumers move from Web to another channel when getting service.

– Forrester Research
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企业拥有丰富的交互渠道，但对于客户服务和
客户体验而言，这些渠道又是相互孤立的。



企业需要提供的是
跨界一致服务 而非孤立的交互
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我们注意到您在
网上购买保险时
好像遇到了问题，
如需转保险专员
请按1否则请按2



销售机会
(产品到期时的主动销售)
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你的理财产品就要到期
了，如需与理财专家商
谈继续投资，请按1

网站
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