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本书主要就华为公司的INtess�客户服务平台180客户投诉系统进行介绍，内容涉及：

系统概述、平台简介、总体设计、业务功能、系统特点、应用实例等。

本书深入浅出、通俗易懂，可供对INtess�180客户投诉系统感兴趣的客户阅读，也可

供相关的营销人员使用。
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