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       易宝通讯


易宝呼叫中心培训学院 – Call Center服务培训系列课程
邀 请 函
随着中国加入WTO，越来越多的企业为了与国际市场接轨，纷纷建立自己的Call Center,以加强与客户之间的沟通和联系，提高企业的竞争力。但大部分的Call Center均面临一个难题——缺乏客户服务的专业人才。应华南地区Call Center运营者的需求,易宝通讯集团属下易宝呼叫中心培训学院将于2002年9月5日-6日在深圳推出“Call Center 服务培训系列课程之高效的电话客户服务技巧”公开课程 。
     易宝通讯服务有限公司是香港最大的Call Center之一，运营规模超过330个座席, 在香港致力拓展多元化的Call Center外包业务, 客户包括金融机构、保险行业、至香港主要电讯运营商、香港政府机构等。同时, 易宝通讯积极开拓国内市场,服务于国内不同行业的Call Center运营商，已凭借自身丰富的运营经验，结合国内的市场环境, 为许多国内同行提供了极为有价值的顾问和培训服务。

易宝呼叫中心培训学院此次推出为期两天的 <高效的电话客户服务技巧 >课程是服务培训系列课程中的重要内容之一, 将为Call Center专业人员提供高效的客户沟通技巧和客户服务技巧, 在此我们诚挚邀请您的参加!
                                                   易宝通讯服务有限公司

                                                     2002年7月16日
报名回执
公    司


参加人数


联 络 人

联系电话


付款方式
  支票   (
转帐   (

报名回执请传真至 0755-25513578
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