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全媒体交互客户心声管理
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增进
客户体验

改善
流程

优化
运营管理

全渠道的客户体验

后勤服务 柜台/网点 物流服务移动手机 自助服务 客户中心邮件/在线服务社交门户

Actionable Intelligence™
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语音类数据分析

通过语音数据，深度分析客户心声，通过业
务模型聚焦真正的客户诉求，找出问题根源
原因。
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文本类数据分析

通过文本数据分析，与语音数据的交互对比
，洞察客户情绪变化，对客户进行情感分析
及行为分析
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主动回访类数据分析

通过主动调查，深度调查了解不论从内部员
工，还是外部的客户真实想法，调查结果也
可以透过文本分析进行相互验证与分析
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Speech Analytics, Text Analytics, Enterprise Feedback Management

语音分析，文本分析与企业反馈管理

以大数据的思维展现价值

客户关心什么

客户行为轨迹

服务质量提升

客户行为分析

业务回馈分析

客户黏性分析

交互验证
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认识你！ 挖掘所有的心声

Voice, Text, Chat, SMS, Survey, Social… 

建立关注用户为单一个体的形像

建立基本须收集的用户偏爱

分析个体用户反馈和喜好

使产品和服务相匹配

卓越运营管理

从明白用户中提升服务，带动利润
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全渠道创新门户
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Actionable Intelligence™

运营管理门户

• 录音与质检管理

• 劳动力管理

• 桌面流程分析

• 绩效管理

• 电子学习与辅导

客户体验门户

• 员工桌面设计
• 电邮、在线服务
• 知识库管理
• 工单管理
• 自助服务

客户心声门户

• 语音分析

• 文本分析

• 反馈管理

• 身份认证与生物分析

运营
效率

降低
风险

客户
忠诚度

利润
增加

增进
客户体验

改善
业务
流程

运营
管理
优化
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Verint文化 –辅助您的明智决策

诚实 透明 谦逊 创新 热枕


